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ON BiLGIiLENDIRME FORMU

Tarih @ ..[..[...
SATICI BILGILERI
Unvam :
Adresi :
Telefon :
Fax :
Miisteri Hizmetleri Telefon :
Vergi Dairesi :
Vergi Numarasi
Ticaret Sicil Numarast :

Mersis Numarast :

ALICI BILGILERI
Adr:

Adresi:

Telefon:

Email:

1) isbu On Bilgilendirme Formu kapsaminda ALICI’ya siparisinin detaylar1 hakkinda
bilgilendirme yapilmakta olup, ALICI’nin mal veya hizmetin elektronik olarak satin
alinmasina iligkin olarak Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi geregince mesafeli satis
s6zlesmesini onaylamas gerekmektedir. ALICI, On Bilgilendirme Formu ve Mesafeli Satis
Sozlesmesi’ne iligkin bilgileri www.bivarbiyok.com internet sitesi ya da mobil
uygulamasinda (“Bivarbiyok™) yer alan “Hesabim” sayfasindan takip edebilecek ve
siparisine iliskin verdigi bilgileri “Hesabim” sayfasindan degistirebilecektir. Bununla
beraber siparis olusturulduktan ve SATICI tarafindan onaylandiktan sonra teslimat
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asamasina gecilmesi sebebiyle ALICI siparise ait teslimat adresini degistiremez. On
Bilgilendirme Formu ve Mesafeli Satis Sozlesmesi Aract Hizmet Saglayici tarafindan
mevzuatta ongdriilen siire boyunca kayit altina alinmakta olup, ALICI bu siire boyunca,
diledigi zaman “Hesabim” sayfasindan metinlere ulasabilecektir. Ayrica ALICI siparisi
onayladiktan sonra her bir siparise dzel olarak diizenlenen On Bilgilendirme Formu ve
Mesafeli Satis Sozlesmesi, ALICI ya e-posta yoluyla gonderilmektedir.

2) Sozlesme konusu mal veya hizmetin adi, temel nitelikleri, adeti, KDV dahil satis fiyati,
mevcut indirim ve kuponlar, kargo {icreti ile siparislerin KDV dahil toplam tutar1 asagida

gosterilmistir.
Satis Vade
dA Bedeli Farki Toplam Tutar
Uriin Ad1 e ndirim Kupon
X (KDV (KDV (KDV Dahil)
Dahil) Dahil)
Kargo
Genel Toplam
Odeme Sekli :

*Siparig toplaminin kag taksitle ddenecegi bilgisi siparis dzeti sayfasinda bulunmaktadir.

Bankaniz kampanyalar diizenleyerek sizin sectiginiz taksit adedinin daha {istiinde bir taksit
adedi uygulayabilir, taksit Oteleme gibi hizmetler sunulabilir. Bu tiir kampanyalar
bankanizin inisiyatifindedir ve bilgimiz dahilinde olmast durumunda sayfalarimizda
kampanyalar hakkinda bilgi verilmektedir. Kredi kartinizin hesap kesim tarihinden itibaren
siparis toplami taksit adedine boliinerek kredi karti Ozetinize bankaniz tarafindan
yansitilacaktir. Banka taksit tutarlarini kiisurat farklarimi dikkate alarak aylara esit olarak
dagitmayabilir. Detayli 6deme planinizin olusturulmasi bankaniz inisiyatifindedir.

3) SATICI, Sézlesme konusu iirliniin saglam, eksiksiz, sipariste belirtilen niteliklere uygun ve
varsa garanti belgeleri ve kullanim kilavuzlari ile teslim edilmesinden sorumludur.
Paketleme, kargo ve teslim masraflar1 ise ALICI tarafindan karsilanmaktadir. Teslimat,
anlagmali kargo sirketi araciligi ile, ALICI'nin yukarida belirtilen adresinde elden teslim
edilecektir. Teslim aninda ALICI'nin veya teslim edilecek kisinin belirtilen adreste
bulunmamasi1 durumunda dahi teslim edimini tam ve eksiksiz olarak yerine getirmis olarak
kabul edilecektir. ALICI'nin bu sebeple iiriinii zamaninda veya hi¢ teslim almamasindan
dolay1 dogacak zararlardan ve giderlerden SATICI sorumlu olmayacaktir.
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4) Uriin Sozlesme tarihinden itibaren en ge¢ 30 giin icerisinde teslim edilecektir. “Tahmini
teslimat tarihi” seklinde belirtilen teslimat tarihi ise tahmini olarak belirtilmis olup bu ifade
herhangi bir taahhiit igermemektedir.

5) CAYMA HAKKI

ALICI, SATICI ile imzaladig1 isbu Sozlesme’den 14 (ondort) giin iginde herhangi bir
gerekce gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin cayma hakkina sahiptir. Cayma hakk1
siiresi, hizmet ifasina iligskin s6zlesmelerde s6zlesmenin kuruldugu giin; mal teslimine iliskin
sozlesmelerde ise ALICI'nin veya ALICI tarafindan belirlenen tigiincii kisinin mali teslim
aldig1 giin baglar. Ancak ALICI, S6zlesme’nin kurulmasindan malin teslimine kadar olan
stire icinde de cayma hakkini kullanabilir.

Cayma bildiriminizi cayma hakki siiresi dolmadan Bivarbiyok’ta yer alan diyelik
sayfanizdaki iade secenegi iizerinden gergeklestirebilirsiniz. Cayma hakkiniz kapsaminda
iade siireci i¢in gorevli tastyici, siparis edilen iiriinii tarafiniza teslim eden kargo firmasidir.
Uyelik sayfamzdaki iade segeneginde geri génderime iliskin detaylar agiklanmustir.

6) CAYMA HAKKININ KULLANILAMAYACAGI HALLER
ALICI asagidaki sozlesmelerde cayma hakkini kullanamaz:

a) Fiyati finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagli olarak degisen ve SATICI veya
saglayicinin kontroliinde olmayan mal veya hizmetlere iliskin s6zlesmeler

b) ALICI’nin istekleri veya kisisel ihtiyaglar1 dogrultusunda hazirlanan mallara iliskin
sOzlesmeler

¢) Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gegebilecek mallarin teslimine iliskin
sOzlesmeler

¢) Tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlar1 agilmis olan
mallardan; iadesi saglik ve hijyen agisindan uygun olmayanlarin, 6zellikle de kozmetik ve
kisisel bakim iiriinlerinin, teslimine iligskin s6zlesmeler

d) Tesliminden sonra baska triinlerle karisan ve dogasi geregi ayristirilmast miimkiin
olmayan mallara iliskin s6zlesmeler

e) Malin tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlart agilmis
olmasi halinde maddi ortamda sunulan kitap, dijital igerik ve bilgisayar sarf malzemelerine
iliskin s6zlesmeler

f) Abonelik sozlesmesi kapsaminda saglananlar disinda, gazete ve dergi gibi siireli
yaymlarin teslimine iliskin s6zlesmeler
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g) Belirli bir tarihte veya donemde yapilmasi gereken, konaklama, esya tasima, araba
kiralama, yiyecek-igecek tedariki ve eglence veya dinlenme amaciyla yapilan bos zamanin
degerlendirilmesine iligkin sdzlesmeler.

g) Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya ALICl'ya aninda teslim edilen
gayrimaddi mallara iliskin s6zlesmeler.

h) Cayma hakki siiresi sona ermeden 6nce, ALICI'nin onayi ile ifasina baglanan hizmetlere
iliskin s6zlesmeler.

7) UYUSMAZLIK COZUMU

6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun ve Mesafeli S6zlesmeler Y 6netmeligi
kapsaminda satilan mal veya hizmete iliskin sorumluluk bizzat SATICI’ya aittir. Bununla
birlikte ALICI, satin aldiklar1 mal ve hizmetlerle ilgili sikayetlerini SATICI’ya dogrudan
veya Bivarbiyok tizerinden iletebilir. Sikayetin Bivarbiyok {izerinden iletilmesi halinde
Bivarbiyok olarak sorunun ¢oziilmesi i¢in miimkiin olan tiim destek saglanacaktir.

Is bu Sézlesme ile ilgili ¢ikacak ihtilaflarda; her y1l Giimriik ve Ticaret Bakanlig1 tarafindan
ilan edilen degere kadar ALICI nin yerlesim yerindeki iiriinii satin aldig1 veya ikametgahinin
bulundugu yerdeki Il veya ilge Tiiketici Sorunlari Hakem Heyetleri, s6z konusu degerin
tizerindeki ihtilaflarda ise Tiiketici Mahkemeleri yetkilidir.
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